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PARTE 1 — CARTA DE RECLAMAGCAO: situagdes e interlocutores

Conforme temos estudado, as cartas de reclamagao sao tdo importantes
para o exercicio da cidadania, pois colocam as pessoas como sujeito de direito
diante das injusticas sociais.

Exigir seus direitos e denunciar injustigas, solicitar a reparagao de um
dano, prejuizo ou defeito por meio da escrita coloca em cena um individuo que
compreende seu papel e lugar na sociedade.

Assim, as cartas apresentam uma linguagem direta e objetiva, com o
objetivo de atingir seu leitor e procurar fazé-lo crer em suas ideias, com base nas
provas e argumentos apresentados.

Por isso, é importante na situacao escrita observar:

Para quem se escreve: quem € o interlocutor da carta, o que ele pensa do
assunto e do problema que sera relatado; se ele ja se sentiu prejudicado ou
reconhece os prejuizos de nao obter o produto que tanto desejou;

Em que situagao se escreve: sera que a carta de reclamagao cabe em qualquer
situagao? Ela sempre sera de reclamagao? Pode haver uma solicitagao, ao
invés da reclamacéo.

A solicitagado € um pedido, uma gentileza, exercita pelo uso mais ponderado da
linguagem, que nao traz obrigagdes éticas e morais ao fornecedor do produto ou
servigo.

PARTE 2 — ANALISE DE TEXTOS
A seguir, vocé lera trés textos extraidos de enderegos da internet ou adaptados
para este estudo.

TEXTO I

Nos, alunas do colégio Sdo Clemente, viemos por meio deste abaixo-assinado
reivindicar nosso direito de liberdade de escolha e de expressao, para enfim
acabarmos com as restricoes direcionadas somente as mulheres dessa escola,
em relagao as suas vestimentas. Enquanto os meninos tém a liberdade de usar
0 que querem, n0s somos retiradas da sala de aula para levar sermé&o, e sermos
obrigadas a comprar uma calga, pela qual nem todas tém condi¢cao de pagar e
sofrer em siléncio com o calor do verao. A justificativa da direc&do para isso é que
eles se preocupam conosco, e esses shorts atraem olhares masculinos. E claro
que, para eles, € bem mais sensato nos fazer calor, do que culpar os meninos
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por ndo controlar seus horménios, nem quando usamos calgas.

Porgue convenhamos, nao é por causa dos shorts que eles ndo nos respeitam,
a mesma coisa aconteceria se usando calgas. Entao, alunas, pais e ex-alunas,
pedimos o apoio de vocés para acabar com as regras injustas impostas sobre
nos.

(Fonte: https://catracalivre.com.br/cidadania/alunas-lancam-abaixo-assinado-
apos-colegio-proibir-uso-de short-curto/ ) — Adaptado para este fim.

TEXTOIII

“Como Presidente da Associacdo de Bairros de Hortolandia, venho a publico
solicitar das autoridades competentes deste municipio a reabertura dos servigcos
nao essenciais a populagdo que precisa trabalhar, pois ja ha muitos pais de
familia passando por necessidade. Sem condi¢cdes de prover suas familias, eles
estdo se submetendo a caridade e a compaixdo de amigos, familiares e
congregacoes a fim de n&o verem seus filhos definharem. Por favor, reconsidere
nosso pedido, mesmo sabendo da necessidade de manter a saude e a
seguranca de todos.” PRESIDENTE DE ASSOCIACAO DE BAIRROS “X”
(Fonte: Adaptado pelo professor)

TEXTO Il

Remente

Aparecida Silva

Rua dos Jacarandas, 10, Nova lorque — Cidade Grande/SP

Destinatario
Ministério da Saude

21 de setembro de 2020

Exmo. Ministério da Saude

Sou Aparecida Silva, e venho por este intermédio solicitar ajuda quanto ao
tratamento de meu filho. Ele sofre de epilepsia e ndao tem respondido aos
tratamentos convencionais. S6 Deus sabe o quanto eu ja percorri a procura de
consultas, exames, e quanto gastei para conferir-lhe uma vida saudavel. Quando
ja nao me restava mais esperanca, soube por meio de pesquisas na internet da
existéncia de um medicamento capaz de combater as sindromes que tanto
fazem meu filho sofrer. Porém, tal medicamento & carissimo e ndo temos como
consegui-lo com as condi¢gdes que dispomos. Assim, solicitamos que o
Ministério, com a exceléncia e a maestria que administra a saude publica, possa
nos ajudar, vendo esse caso e, se possivel, concedendo-nos o remédio que
permitira amenizar as crises pelas quais passa, meu querido filho.

Grata pela atencao e certa de todo sua generosidade, aguardo deferimento
dessa solicitacdo. Atenciosamente

Aparecida Silva

(Fonte: Adaptado pelo professor)

01- A partir da leitura dos textos acima, diga o que provavelmente tenha motivado
a escrita de cada um deles.

Texto 1-

Texto 2-
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02- Todo texto é produzido obedecendo determinadas condigdes de producéo:
a finalidade, que vocé ja analisou no item anterior; os interlocutores, isto €, os
participantes dessa interacdo. Agora analise, em cada texto, quem s&o os
provaveis interlocutores (emissor e destinatario):

Texto 1

Emissor (quem escreve):

Destinatario (para quem se escreve):

Texto 2
Emissor:
Destinatario:

Texto 3
Emissor:
Destinatario:

03- Estas cartas sdo chamadas de cartas argumentativas porque apresentam a
defesa de um ponto de vista sobre alguma situagdo que afeta uma ou mais
pessoas. Essas cartas também sdo conhecidas como cartas de solicitacdo
(quando pedem formalmente ajuda de alguém) ou de reclamacédo (quando
apontam um problema, uma injustica, e utilizam uma linguagem mais critica).
Reveja as cartas e diga qual delas é de solicitacdo ou de reclamacéao. Coloque
a frente o(s) numero(s) correspondente(s) a(s) carta(s).

Carta(s) de solicitagéo:

Carta(s) de reclamacao:

PARTE 3 - PRODUCAO TEXTUAL

Atualmente, com a volta as aulas presenciais, a escola esta passando por
uma nova configuragdo no seu modelo tradicional. Hoje me dia, existem
protocolos sanitarios e medidas sanitarias para respeitar e preservar a vida de
todos nesse mesmo espacgo. Acontece porém, que a adocao dessas medidas
tém, hipoteticamente, prejudicado alguns alunos que dependem do transporte
publico e chegam atrasados na escola, assim sendo:
1) Imagine que vocé e seu grupo de colegas de classe decidem escrever uma
carta de solicitagao para a Diregao do Colégio, a fim de permitir a tolerancia de
15 minutos para entrada na escola.
2) E que, se possivel, os alunos atrasados nédo sejam prejudicados quanto a
merenda.
3) Procure ser respeitoso(a) e agir com ética em suas colocag¢des, demonstrando
compreender todas os aspectos administrativos e pedagdgicos envolvidos na
situacgao.
4) Nao exija, solicite a revisdo dos protocolos e a concessao dessa permissao
para entrada na aula, decorrido o tempo maximo de atraso.
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