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Leia o texto pararesponder as questées 1 — 10:

Manaus, 05 de maio de 2021.

A

Magazine Luiza

Ref. Reclamacao

Antdnio Araujo de Freitas, inscrito no CPF sob o n°® 036.856.491-52, venho manifestar minha
irresignacao acerca do processo de entrega do pedido n® 25463-8 (Uma televisdo Samsung),
realizado no dia 04 de abril de 2021.

Ocorre que a entrega do mesmo estava prevista para o dia 17 de abril de 2021 e até o momento,
passados 18 dias deste prazo, ainda n&o o recebi.

Portanto, informo que caso o pedido ndo seja entregue até o dia 15 de maio de 2021,
considerarei a compra cancelada por inadimpléncia do vendedor, solicitando desde ja a
restituicdo dos valores pagos.

Aguardo uma resposta para esta reclamacéo,

Antbnio Araujo de Freitas

modelosimples.com.br - Adaptado por TSA, 2021 (Carta ficticia)

1. Qual a finalidade do texto?
a) Cobrar solucbes para uma problematica surgida.
b) Realizar criticas sobre uma determinada empresa.
c) Apresentar argumentos e opinido sobre um fato.
d) Narrar sobre um acontecimento desastroso.

2. Localize as seguintes informagdes no texto:

a) Para quem é dirigida a carta?

b) Quem é o responsavel pela reclamacao?

c) O que provocou a publicacao da carta?

3. No trecho: “... venho manifestar minha irresignacéo...”, a palavra destacada significa:

a) devolucéo. b) compensacéao.
c) explicacgéao. d) descontentamento.



4. A utilizagdo dos parénteses no termo “(Uma televisdo Samsung)” foi usada para:

a) realizar uma citagcdo de outra pessoa.
b) apresentar uma informacéo oposta.
c) esclarecer uma informagéo ao leitor.
d) delimitar a fala do personagem.

O argumento é um recurso utilizado para convencer alguém a respeito de algo por meio de
dados, fatos, exemplos.

5. Escreva o argumento utilizado pelo remetente para mostrar a empresa que seu desagrado
realmente é fundamentado em fatos.

6. No trecho: “... ainda ndo o recebi.”, o pronome destacado refere-se:

a) a data.

b) ao produto.
C) ao prazo.
d) a entrega.

7. No trecho: “Portanto, informo que...”, a palavra destacada introduz uma:
a) explicacdo. b) adicao.
c) consequéncia. d) concluséao.

8. Segundo o texto,

a) Antbnio esta decidido em néo aceitar mais o produto comprado.

b) apesar do desgosto, Antdnio proporciona uma oportunidade a loja.
c) a loja se prontificou a entregar o produto ao consumidor.

d) Antonio fard a devolucédo do dinheiro, caso néo receba o produto.

9. Localize no texto uma palavra que introduz uma condicao.

10. Encontre no dicionario e escreva abaixo uma palavra do texto que significa:
a) Ressarcimento:

b) Descumprimento:

c) Levar em conta:

d) Provavel:

e) Revogada:




Parte Il- Producéo textual

A carta de reclamacéo é utilizada quando alguém relata um problema, seja da comunidade
ou individual, sobre um produto, uma ac¢éo, uma atitude, a um destinatario (uma pessoa) que
pode resolver a situagao.

Vocé fara uma carta de reclamacao, para isso, deve levantar um problema que pode ser
motivo de reclamacéo ou de solicitacdo de providéncias. Pense também em argumentos para
justificar a reclamacao. Siga o modelo para produzir sua carta de reclamacgéo.

O QUE NAO PODE FALTAR NA CARTA DE RECLAMACAO?

PESSOA QUE ESCREVE SOBRE O
REMETENTE PROBLEMA/ QUE DESEJA A SOLUGAO

QUEM RECEBERA A CARTA E PODE
CENTRATANG SOLUCIONAR O PROBLEMA

(quem pode solucionar o
problema)

RECLAMAR, DENUNCIAR, PRESTAR QUEIXA,
REIVINDICAR, SOLICITAR OU, EXIGIR PARA
OBJETIVO DA CARTA CONSEGUIR ALGO O QUE E DE DIREITO DO
AUTOR DA CARTA.

O QUE O TEXTO DEVE TER? EXPLICAGOES E/ OU EXPOSIGAO DE
RAZOES (ARGUMENTOS) PARA CONVENCER
O DESTINATARIO A ATENDER AO PEDIDO.

DESPEDIDA E ASSINATURA NA DESPEDIDA DEVE SER FORMAL: ATE
s

BREVE, AGUARDO UM RETORNO, SEM MAIS.

NA ASSINATURA O REMETENTE DEVE




